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APRESENTAÇÃO
O Grupo Franzen acredita que resultados sustentáveis são
construídos por meio de relações baseadas na ética, no respeito,
na responsabilidade e na integridade.

Este Código de Ética e Conduta reúne os princípios e diretrizes que
orientam a atuação de nossos colaboradores, gestores, parceiros e
demais pessoas que se relacionam com a organização.

Mais do que um conjunto de regras, este documento representa o
compromisso do Grupo Franzen com uma cultura organizacional
pautada pela transparência, pelo profissionalismo, pelo respeito às
pessoas e pela conformidade com a legislação vigente.

As diretrizes aqui estabelecidas têm como objetivo orientar
decisões, fortalecer relações de confiança, promover um ambiente
de trabalho saudável e contribuir para a proteção da reputação e
dos valores da empresa.

Todos aqueles que atuam em nome do Grupo Franzen possuem
responsabilidade na construção e manutenção dessa cultura,
devendo conhecer, compreender e observar as disposições
previstas neste Código.

A ética deve estar presente em todas as nossas atitudes, decisões
e relacionamentos, servindo como base para o crescimento
sustentável da organização e para o fortalecimento de nossa
credibilidade perante colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e sociedade.

02



MENSAGEM DA DIRETORIA
O Grupo Franzen acredita que ética, respeito, segurança,
responsabilidade e integridade são pilares fundamentais para a
construção de um ambiente de trabalho saudável, seguro e
sustentável.

Este Código de Ética e Conduta representa o compromisso da
empresa com uma atuação profissional transparente, responsável
e alinhada aos princípios legais, humanos e organizacionais que
orientam nossas relações internas e externas.

Mais do que um conjunto de regras, este documento estabelece
diretrizes de convivência, comportamento e postura profissional
esperadas de todas as pessoas que fazem parte do Grupo Franzen.
Cada colaborador, gestor, fornecedor e parceiro possui papel
essencial na preservação da nossa cultura organizacional, da
nossa reputação e do respeito às pessoas.

A ética deve estar presente em todas as decisões, atitudes e
relações profissionais.

1. OBJETIVO
Este Código de Ética e Conduta tem como objetivo estabelecer os
princípios, valores, diretrizes e padrões de comportamento
esperados de todos os colaboradores, gestores, terceiros, parceiros
e demais pessoas que se relacionam com o Grupo Franzen.

O documento busca promover:
Um ambiente de trabalho ético, seguro e respeitoso;
Relações profissionais transparentes;
Conformidade com a legislação vigente;
Respeito às pessoas;
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2. APLICAÇÃO
Código aplica-se a:

Colaboradores;
Diretores;
Estagiários;
Gestores;
Prestadores de serviços;
Parceiros;
Fornecedores;
Terceiros que atuem em nome do Grupo Franzen.

Todos devem conhecer, respeitar e cumprir as diretrizes aqui
estabelecidas.

Integridade nas atividades corporativas;
Proteção das informações e ativos da empresa;
Fortalecimento da cultura organizacional.

Os princípios e valores do Grupo Franzen representam a base de
nossa cultura organizacional e orientam a forma como
conduzimos nossas atividades, relacionamentos e decisões.

Eles refletem os compromissos que assumimos diariamente com
nossos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
comunidades e demais públicos com os quais nos relacionamos.

3. PRINCÍPIOS E VALORES

Ética e Integridade
Atuamos com honestidade, responsabilidade e coerência entre
discurso e prática.

Buscamos sempre agir de forma correta, transparente e alinhada à
legislação vigente, aos princípios éticos e às diretrizes da
organização.
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organização.

A integridade deve estar presente em todas as decisões e
relacionamentos profissionais

Respeito às Pessoas
Valorizamos as pessoas e acreditamos que relações saudáveis são
construídas por meio do respeito, da empatia, da cordialidade e da
valorização das diferenças.

Promovemos um ambiente de trabalho baseado na dignidade, na
colaboração e no tratamento justo de todos

A segurança é um valor fundamental e inegociável.

Priorizamos a preservação da vida, da saúde e da integridade
física e mental das pessoas, incentivando práticas preventivas e
comportamentos seguros em todas as atividades desenvolvidas
pela organização.

Segurança

Transparência
Conduzimos nossas relações de forma clara, honesta e
responsável.

Acreditamos que a confiança é construída por meio da
comunicação aberta, do cumprimento dos compromissos
assumidos e da prestação responsável de informações

Comprometimento e Excelência
Buscamos realizar nossas atividades com dedicação,
responsabilidade e foco em resultados sustentáveis.
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Responsabilidade e Sustentabilidade
Reconhecemos nosso papel na construção de relações
duradouras e responsáveis.

Atuamos considerando os impactos de nossas decisões sobre as
pessoas, os negócios, a sociedade e o meio ambiente, buscando
contribuir para o crescimento sustentável da organização e das
comunidades com as quais nos relacionamos.

Os princípios e valores apresentados neste Código devem orientar
a conduta de todos aqueles que atuam em nome do Grupo
Franzen, servindo como referência para decisões, comportamentos
e relacionamentos em qualquer situação profissional.

Valorizamos a qualidade, a melhoria contínua, a inovação e o
desenvolvimento constante de nossas pessoas e processos.

4. CONDUTA PROFISSIONAL ESPERADA
A postura profissional de cada colaborador impacta diretamente o
ambiente organizacional, a reputação da empresa e a qualidade
das relações internas e externas.

O Grupo Franzen espera que todos os profissionais atuem com
responsabilidade, maturidade, respeito e comprometimento em
suas atividades diárias.

Espera-se de todos os colaboradores:
Respeito às pessoas e às diferenças;
Postura ética e profissional;
Cordialidade no relacionamento interpessoal;
Comprometimento com resultados;
Cumprimento das normas internas;
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Responsabilidade sobre suas atividades;
Zelo pelos recursos e patrimônio da empresa;
Cooperação entre equipes;
Comunicação respeitosa;
Honestidade em todas as relações.

Não serão toleradas condutas incompatíveis com os valores da
empresa, especialmente:

Atitudes desrespeitosas;
Brigas ou discussões agressivas;
Comportamentos ofensivos;
Disseminação de boatos;
Condutas que prejudiquem o ambiente organizacional;
Negligência deliberada;
Atos de indisciplina ou insubordinação.

O ambiente profissional deve ser preservado como espaço de
respeito, colaboração e segurança.

5. RESPEITO, DIVERSIDADE E INCLUSÃO
O Grupo Franzen acredita que o respeito às pessoas é um dos
pilares fundamentais para a construção de um ambiente de
trabalho saudável, produtivo e alinhado aos seus valores.

Valorizamos relações profissionais baseadas na cordialidade,
colaboração, empatia, ética e respeito mútuo, reconhecendo que
cada pessoa contribui de forma única para o desenvolvimento da
organização.

A empresa busca promover um ambiente de trabalho em que
todos sejam tratados com dignidade, consideração e igualdade de
oportunidades, independentemente de suas características
pessoais ou profissionais.
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O Grupo Franzen não admite qualquer forma de discriminação,
preconceito, exclusão ou tratamento desrespeitoso que possa
comprometer a integridade, a dignidade ou o desenvolvimento das
pessoas.

As decisões relacionadas a recrutamento, seleção,
desenvolvimento, promoção, reconhecimento e demais práticas de
gestão de pessoas devem ser pautadas por critérios profissionais,
objetivos e alinhados às necessidades da organização.

Espera-se que todos os colaboradores contribuam para a
construção de um ambiente inclusivo e respeitoso, adotando
comportamentos compatíveis com os valores da empresa e
promovendo relações saudáveis no ambiente de trabalho.

São atitudes esperadas de todos:
Tratar colegas, clientes, fornecedores e parceiros com respeito
e cordialidade; 
Valorizar diferentes experiências, conhecimentos e
perspectivas; 
Promover a colaboração e o trabalho em equipe; 
Agir com profissionalismo em todas as interações;
Contribuir para um ambiente de trabalho acolhedor e
respeitoso. 

O respeito às pessoas deve estar presente em todas as relações
profissionais e constitui responsabilidade compartilhada por todos
aqueles que atuam em nome do Grupo Franzen

O Grupo Franzen acredita que relações profissionais saudáveis são
construídas por meio do respeito, da ética, da cooperação e da
valorização das pessoas

6. ASSÉDIO E CONDUTAS INADEQUADAS
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Todos os colaboradores têm o direito de exercer suas atividades
em um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de qualquer
forma de violência, constrangimento, intimidação ou tratamento
abusivo.

A empresa não tolera práticas que atentem contra a dignidade, a
integridade física, emocional ou psicológica das pessoas.

São consideradas incompatíveis com os valores do Grupo Franzen
condutas que promovam:

Assédio moral; 
Assédio sexual; 
Discriminação; 
Humilhações; 
Ameaça;
Intimidações; 
Ofensas verbais; 
Tratamento desrespeitoso; 
Bullying; 
Abuso de autoridade; 
Perseguições; 
Constrangimentos de qualquer natureza.

O assédio moral caracteriza-se, em geral, pela repetição de
comportamentos, atitudes ou práticas que tenham por objetivo ou
consequência expor uma pessoa a situações humilhantes,
constrangedoras ou degradantes.

O assédio sexual caracteriza-se por comportamentos, abordagens,
propostas, insinuações ou manifestações de natureza sexual
indesejada que possam causar constrangimento, intimidação ou
violação da dignidade da pessoa.

Também não serão admitidas práticas discriminatórias
relacionadas, entre outras situações, a:

Gênero; 

09



Idade; 
Deficiência; 
Estado civil; 
Nacionalidade; 
Condição social; 
Aparência física; 
Convicções pessoais protegidas por lei; 
Qualquer outra condição que resulte em tratamento desigual
ou desrespeitoso. 

As lideranças possuem responsabilidade adicional na promoção
de um ambiente de trabalho saudável, respeitoso e alinhado aos
valores da organização, devendo atuar de forma preventiva na
identificação e tratamento de situações inadequadas.

Toda pessoa que presenciar, sofrer ou tomar conhecimento de
situações que possam representar assédio, discriminação ou
qualquer outra conduta inadequada deverá comunicar o fato por
meio dos canais internos disponíveis ou do Espaço Ética da
empresa.

O Grupo Franzen compromete-se a analisar as manifestações
recebidas com responsabilidade, imparcialidade,
confidencialidade e respeito às partes envolvidas.

Não será admitida qualquer forma de retaliação contra pessoas
que realizem relatos ou denúncias de boa-fé.

Condutas que violem as diretrizes deste Código poderão resultar
na aplicação das medidas cabíveis, conforme a gravidade da
ocorrência e a legislação vigente.
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Os líderes, gestores e diretores do Grupo Franzen são os principais
guardiões da nossa cultura. Mais do que comunicar, cabe à
liderança vivenciar e modelar os nossos valores diariamente,
servindo como a maior referência de ética, transparência e
integridade para suas equipes.

Para garantir a consistência desse posicionamento, nossa
liderança deve:

Liderar pelo exemplo: Praticar a conduta e os valores da
empresa antes de cobrá-los.
Promover um ambiente de respeito: Estimular o trabalho em
equipe, a inovação, a escuta ativa e a imparcialidade.
Gerenciar com foco em fatos: Mediar e resolver conflitos de
forma justa, técnica e sem julgamentos pessoais.
Desenvolver pessoas: Apoiar o crescimento técnico e emocional
do time, auxiliando na busca por metas e resultados positivos.
Zelar pela conformidade: Reforçar positivamente atitudes
éticas, coibir comportamentos inadequados e garantir o
cumprimento das normas deste Código.

7. LIDERANÇA EXEMPLAR E GESTÃO ÉTICA

8. SAÚDE, SEGURANÇA E BEM-ESTAR
O Grupo Franzen entende que segurança é um valor inegociável.
A preservação da integridade física e mental dos colaboradores
deve fazer parte da rotina de todas as atividades da empresa.

A empresa compromete-se a:
Cumprir as normas de Saúde e Segurança do Trabalho;
Promover ações preventivas;
Disponibilizar treinamentos obrigatórios;
Fornece Equipamentos de Proteção Individual (EPIs), quando
aplicáveis;
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Orientar os colaboradores quanto aos riscos das atividades;
Incentivar práticas seguras;

Atuar preventivamente na redução de acidentes e doenças
ocupacionais.

Os colaboradores possuem responsabilidade direta no
cumprimento das normas de segurança.

E obrigação dos profissionais:
Utilizar corretamente os EPIs fornecidos;
Cumprir procedimentos internos de segurança;
Participar dos treinamentos obrigatórios;
Comunicar situações de risco;
Interromper atividades que apresentem risco grave e iminente;

Zelar pela própria segurança e pela segurança coletiva.

O descumprimento das normas de segurança poderá resultar na
aplicação de medidas disciplinares, considerando a gravidade da
conduta. 

A prevenção deve ser compromisso permanente de todos.

O Grupo Franzen reconhece que a saúde mental e o equilíbrio
emocional são fundamentais para a construção de um ambiente
de trabalho saudável, seguro e produtivo.

A empresa busca promover relações profissionais pautadas no
respeito, na empatia, na responsabilidade e na preservação da
dignidade das pessoas, incentivando práticas organizacionais
compatíveis com um ambiente psicologicamente seguro.

9. SAÚDE MENTAL, RESPEITO
PSICOLÓGICO E RISCOS PSICOSSOCIAIS
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O Grupo Franzen reconhece a importância da prevenção dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, atuando de forma
alinhada às diretrizes de Saúde e Segurança do Trabalho, às boas
práticas organizacionais e às disposições aplicáveis da NR-1.

Nesse contexto, a empresa busca prevenir situações que possam
impactar negativamente o bem-estar físico, emocional e
psicológico dos profissionais, incluindo:

Ambientes hostis ou intimidatórios. 
A liderança possui papel fundamental na manutenção de um
ambiente organizacional equilibrado, saudável e respeitoso,
devendo Assédio moral ou sexual; 
Humilhações; 
Constrangimentos; 
Exposição vexatória; 
Pressões abusivas; 
Violência psicológica; 
Condutas discriminatórias; 
Tratamentos desrespeitosos; 
Ambientes hostis ou intimidatórios. 

A liderança possui papel fundamental na manutenção de um
ambiente organizacional equilibrado, saudável e respeitoso,
devendo atuar com responsabilidade, ética, diálogo e respeito às
pessoas.

Todos os profissionais também possuem responsabilidade na
preservação de um ambiente saudável, colaborativo e livre de
condutas abusivas.

Situações que possam comprometer a saúde emocional,
psicológica ou o respeito no ambiente de trabalho devem ser
comunicadas pelos canais internos disponíveis, sendo tratadas
com responsabilidade, sigilo e imparcialidade.
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O Grupo Franzen busca conduzir seus processos de recrutamento e
seleção com ética, transparência, responsabilidade e igualdade de
oportunidades.

A contratação de profissionais deve ocorrer com base em critérios
técnicos, comportamentais e alinhamento à cultura
organizacional.

Os processos seletivos são conduzidos, preferencialmente, por
meio de plataformas oficiais de recrutamento, como a "Gupy".
Plataforma de recrutamento corporativo, garantindo maior
organização, rastreabilidade e transparência nas etapas de
seleção.

O Grupo Franzen valoriza:
A imparcialidade nos processos seletivos;
O respeito às pessoas candidatas;
A confidencialidade das informações;
A comunicação clara;
A condução ética das entrevistas e avaliações.

Sempre que possível e compatível com os fluxos internos, a
empresa busca fornecer devolutivas e feedbacks às pessoas
participantes dos processos seletivos.

Toda pessoa envolvida em recrutamento e seleção deve atuar
com responsabilidade, sigilo e profissionalismo.

10. RECRUTAMENTO E SELEÇÃO

O Grupo Franzen espera que todas as decisões profissionais sejam
tomadas com imparcialidade, responsabilidade e foco nos
interesses legítimos da organização

11. CONFLITO DE INTERESSES
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Considera-se conflito de interesses toda situação em que
interesses pessoais, familiares, financeiros ou particulares possam
influenciar, comprometer ou aparentar comprometer a
objetividade e a independência das decisões profissionais.

Nem todo conflito de interesses representa uma irregularidade.
Contudo, situações que possam gerar dúvidas quanto à
imparcialidade de decisões ou processos internos devem ser
comunicadas e tratadas de forma transparente.

Os colaboradores devem evitar situações que possam resultar em
benefícios pessoais indevidos ou comprometer a confiança
depositada em suas funções.

Podem representar potenciais conflitos de interesses, entre outras
situações:

Participação em decisões que envolvam interesses pessoais ou
familiares; 
Relacionamentos que possam comprometer a imparcialidade
de processos internos; 
Utilização da posição ou influência profissional para obtenção
de vantagens particulares; 
Contratação, negociação ou aprovação envolvendo pessoas
ou empresas com as quais exista interesse particular relevante; 
Utilização de recursos, informações ou oportunidades da
empresa para benefício próprio ou de terceiros. 

As decisões relacionadas à contratação de profissionais,
movimentações internas, promoções, contratações de
fornecedores e demais processos corporativos devem observar
critérios técnicos, profissionais e alinhados aos interesses da
organização.

Sempre que houver dúvida sobre a existência de potencial conflito
de interesses, o colaborador deverá comunicar a situação à sua
liderança, 
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liderança, ao setor responsável ou aos canais internos
disponibilizados pela empresa, permitindo a adequada avaliação e
tratamento do caso.

A transparência é o principal mecanismo para prevenção de
conflitos de interesses e para a manutenção da confiança nas
relações profissionais.

O descumprimento das diretrizes previstas neste Código poderá
resultar na aplicação das medidas cabíveis, conforme a gravidade
da situação e a legislação aplicável.

O Grupo Franzen considera suas informações, conhecimentos,
processos, documentos e dados corporativos como ativos
estratégicos para o desenvolvimento e sustentabilidade de seus
negócios.

Todos os colaboradores, gestores, parceiros, prestadores de
serviços e terceiros que atuem em nome da organização possuem
a responsabilidade de proteger as informações às quais tenham
acesso em razão de suas atividades profissionais.

São consideradas informações confidenciais, entre outras:
Dados financeiros e contábeis; 
Informações comerciais; 
Contratos e propostas; 
Estratégias e planejamentos; 
Processos internos; 
Relatórios gerenciais; 
Informações operacionais; 

12. CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE
INFORMAÇÕES
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Dados de clientes, fornecedores e parceiros; 
Informações de colaboradores; 
Documentos não divulgados publicamente; 
Quaisquer informações que possam gerar impacto à empresa
caso sejam utilizadas ou divulgadas de forma inadequada. 

O acesso às informações corporativas deve ocorrer
exclusivamente para finalidades legítimas relacionadas às
atividades profissionais desempenhadas.

Todos aqueles que atuam em nome do Grupo Franzen devem:
Zelar pela proteção das informações sob sua responsabilidade; 
Compartilhar informações apenas com pessoas autorizadas e
que possuam necessidade profissional legítima de acesso; 
Utilizar documentos, sistemas e registros corporativos de forma
responsável; 
Preservar a confidencialidade das informações obtidas durante
o exercício de suas atividades; 
Adotar os cuidados necessários para evitar perdas,
vazamentos, extravios ou acessos indevidos. 
Não é permitido:
Divulgar informações internas sem autorização; 
Compartilhar documentos corporativos com terceiros não
autorizados; 
Utilizar informações da empresa para benefício próprio ou de
terceiros; 
Expor informações estratégicas em ambientes públicos, redes
sociais ou aplicativos de comunicação; 
Reproduzir, copiar ou armazenar documentos corporativos sem
necessidade profissional legítima. 

A obrigação de confidencialidade permanece válida mesmo após
o encerramento do vínculo empregatício, contratual ou comercial
com o Grupo Franzen.

A proteção das informações corporativas é uma responsabilidade  
credibilidade
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compartilhada e essencial para a preservação da confiança, da
credibilidade e da continuidade dos negócios da organização.

O descumprimento das diretrizes previstas neste Código poderá
resultar na aplicação das medidas cabíveis, sem prejuízo das
responsabilidades legais eventualmente aplicáveis.

O Grupo Franzen reconhece a privacidade e a proteção dos dados
pessoais como direitos fundamentais e atua de forma
comprometida com a segurança, confidencialidade e utilização
responsável das informações sob sua responsabilidade.

O tratamento de dados pessoais realizado pela empresa observa
os princípios estabelecidos pela Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais – LGPD), bem como as demais normas
aplicáveis à proteção da privacidade e da informação.

No exercício de suas atividades, colaboradores, gestores, parceiros
e terceiros poderão ter acesso a dados pessoais de clientes,
candidatos, colaboradores, fornecedores e demais públicos
relacionados à organização.

Essas informações devem ser tratadas com responsabilidade,
respeito, sigilo e observância das finalidades legítimas para as
quais foram coletadas.

Todos aqueles que atuam em nome do Grupo Franzen possuem o
dever de:

Utilizar dados pessoais apenas para finalidades profissionais
autorizadas; 
Preservar a confidencialidade das informações acessadas; 
Adotar cuidados para evitar perdas, vazamentos, acessos
indevidos ou compartilhamentos não autorizados; 
Respeitar as diretrizes internas relacionadas à proteção de
dados e segurança da informação; 

13. PROTEÇÃO DE DADOS E LGPD
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       dados e segurança da informação; 
Comunicar imediatamente situações que possam representar
riscos à privacidade ou à proteção das informações. 

Não é permitido:
Compartilhar dados pessoais sem necessidade ou autorização
adequada; 
Utilizar informações para finalidades particulares ou não
relacionadas às atividades profissionais; 
Divulgar informações pessoais de colaboradores, clientes,
fornecedores ou parceiros sem autorização ou base legal
aplicável; 
Acessar informações sem necessidade profissional legítima. 

 
O compromisso com a proteção de dados deve fazer parte da
rotina de todos os profissionais, contribuindo para a construção de
relações baseadas na confiança, no respeito e na
responsabilidade.

O descumprimento das diretrizes relacionadas à proteção de
dados poderá resultar na aplicação das medidas cabíveis, sem
prejuízo das responsabilidades previstas na legislação vigente.

14. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO,
TECNOLOGIA E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
O Grupo Franzen reconhece a tecnologia como importante
ferramenta para a realização das atividades profissionais, melhoria
de processos, aumento da produtividade e desenvolvimento dos
negócios.

Todos os colaboradores devem utilizar os recursos tecnológicos
disponibilizados pela empresa de forma ética, responsável e
alinhada às diretrizes de segurança da informação,
confidencialidade
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confidencialidade e proteção de dados.

Consideram-se recursos tecnológicos, entre outros:
Computadores; 
Sistemas corporativos; 
E-mails; 
Internet; 
Aplicativos corporativos; 
Plataformas digitais; 
Armazenamento em nuvem; 
Dispositivos móveis; 
Ferramentas de Inteligência Artificial.

Os colaboradores são responsáveis pela adequada utilização
desses recursos e pela proteção das informações às quais tenham
acesso em razão de suas atividades profissionais.

É dever de todos:
Preservar a confidencialidade das informações corporativas; 
Proteger acessos e credenciais de utilização; 
Utilizar os sistemas corporativos apenas para finalidades
profissionais; 
Seguir as diretrizes internas de segurança da informação; 
Zelar pela integridade dos dados e documentos da empresa. 

Não é permitido:
Compartilhar informações confidenciais sem autorização; 
Divulgar documentos internos em ambientes não autorizados; 
Utilizar recursos tecnológicos para práticas ilícitas ou
incompatíveis com os valores da empresa; 
Compartilhar senhas ou acessos corporativos; 
Armazenar informações corporativas em locais não
autorizados. 
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Uso de Inteligência Artificial
O Grupo Franzen reconhece que ferramentas de Inteligência
Artificial podem contribuir para a inovação, produtividade e
melhoria dos processos de trabalho.

Contudo, sua utilização deve ocorrer com responsabilidade e
observância das normas internas de confidencialidade, segurança
da informação e proteção de dados

Não deverão ser inseridas em plataformas de Inteligência Artificial
informações confidenciais, estratégicas ou protegidas da empresa,
de clientes, fornecedores, parceiros ou colaboradores sem
autorização formal da organização.

Os conteúdos produzidos com apoio de Inteligência Artificial
devem ser revisados e validados pelo colaborador responsável
antes de sua utilização, compartilhamento ou tomada de decisão.

A responsabilidade pelas informações utilizadas e pelos resultados
gerados permanece sendo do profissional que utiliza a ferramenta.

O uso inadequado de recursos tecnológicos ou de ferramentas de
Inteligência Artificial poderá resultar na aplicação das medidas
cabíveis, conforme as normas internas e a legislação vigente.

15. USO DE CELULAR CORPORATIVO
Os aparelhos celulares corporativos disponibilizados pelo Grupo
Franzen destinam-se prioritariamente às atividades profissionais.

O colaborador deve utilizar o equipamento com responsabilidade,
zelo e alinhamento às diretrizes internas da empresa.
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A segurança das informações;
A continuidade operacional;
O atendimento às atividades da empresa;
A comunicação entre equipes;
A proteção de dados corporativos.

Por razões operacionais, de segurança da informação,
continuidade das atividades e gestão corporativa, não é permitida
a utilização de senhas, bloqueios de acesso ou mecanismos que
impeçam o acesso institucional aos aparelhos celulares
corporativos, salvo autorização expressa da Diretoria.

O aparelho corporativo pertence à empresa e poderá ser
submetido a verificações relacionadas às atividades profissionais,
observadas as disposições legais aplicáveis.

É vedado:
Ocultar informações corporativas;
Utilizar o aparelho para práticas ilícitas;
Compartilhar conteúdos inadequados;
Utilizar aplicativos não autorizados que comprometam a
segurança da informação.

O colaborador é responsável pela guarda, conservação e uso
adequado do equipamento.

É expressamente proibida a realização de gravações, filmagens,
fotografias ou qualquer forma de captação de imagem ou som
nas dependências da empresa sem autorização prévia.

16. IMAGEM, GRAVAÇÕES E REGISTROS
INTERNOS
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A proibição aplica-se às áreas:
Operacionais;
Administrativas;
Sistemas;
Equipamentos;
Documentos internos;
Reuniões;
Ambientes digitais corporativos.

O compartilhamento indevido de informações, imagens ou
gravações poderá resultar em medidas disciplinares e demais
responsabilizações legais cabíveis.

17. USO DE IMAGEM E MÍDIAS
INSTITUCIONAIS
O Grupo Franzen valoriza sua imagem institucional e espera que a
utilização de fotografias, vídeos, gravações e demais conteúdos
relacionados à empresa ocorra de forma responsável, ética e
alinhada às diretrizes deste Código.

A divulgação de conteúdos envolvendo colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, instalações, operações ou atividades da
empresa deve respeitar a privacidade das pessoas, a
confidencialidade das informações e as autorizações aplicáveis.

Não é permitido:
Divulgar imagens, vídeos ou registros internos sem autorização
quando possam expor informações corporativas, processos
internos ou terceiros; 
Utilizar a marca, logotipos ou identidade visual da empresa de
forma indevida; 
Compartilhar imagens de clientes, fornecedores, parceiros ou
ambientes de trabalho sem a devida autorização; 
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Divulgar conteúdos que possam comprometer a reputação, a
segurança ou os interesses legítimos do Grupo Franzen. 

A participação de colaboradores em campanhas institucionais,
materiais de divulgação e ações de comunicação observará os
procedimentos internos adotados pela empresa.

Em caso de dúvida sobre a divulgação de conteúdos relacionados
ao Grupo Franzen, recomenda-se buscar orientação junto à
liderança ou à área responsável.

A preservação da imagem institucional é responsabilidade de
todos e contribui para o fortalecimento da credibilidade e da
reputação da organização.

O Grupo Franzen reconhece a importância das redes sociais e dos
meios digitais como ferramentas de comunicação, relacionamento
e compartilhamento de informações.

A empresa respeita a liberdade de expressão e a individualidade
de seus colaboradores, observando, contudo, que o uso dessas
plataformas deve ocorrer com responsabilidade, ética e respeito
às pessoas e à organização.

Todos aqueles que atuam em nome do Grupo Franzen devem estar
atentos ao impacto que suas manifestações públicas podem gerar
sobre a imagem da empresa, de seus clientes, parceiros,
fornecedores e colegas de trabalho.

Ao utilizar redes sociais e demais ambientes digitais, espera-se que
os colaboradores:

Adotem postura respeitosa e compatível com os valores da
organização; 

18. CONDUTA NAS REDES SOCIAIS
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Preservem a confidencialidade das informações corporativas; 
Respeitem a imagem e a privacidade de colegas, clientes,
fornecedores e parceiros; 
Utilizem o bom senso em publicações que possam ser
associadas ao ambiente profissional. 

Não é permitido:
Divulgar informações confidenciais ou estratégicas da
empresa; 
Compartilhar documentos, imagens ou conteúdos internos sem
autorização; 
Expor clientes, fornecedores, parceiros ou colaboradores de
forma inadequada; 
Publicar conteúdos que possam comprometer a reputação da
organização; 
Utilizar a marca, identidade visual ou nome da empresa de
forma indevida ou sem autorização. 

A divulgação de fotografias, vídeos ou registros realizados nas
dependências da empresa, em clientes, em eventos corporativos
ou em atividades profissionais deverá observar as diretrizes
internas e as autorizações aplicáveis.

Sempre que houver dúvida sobre a adequação de determinada
publicação ou compartilhamento, recomenda-se buscar
orientação junto à liderança ou ao setor responsável.

A responsabilidade sobre os conteúdos publicados permanece
sendo de seu autor, que deverá observar a legislação vigente, as
diretrizes deste Código e os princípios de respeito, ética e
integridade que orientam as atividades do Grupo Franzen.
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19. RELACIONAMENTO COM CLIENTES,
FORNECEDORES E PARCEIROS
O Grupo Franzen acredita que relações sólidas e duradouras são
construídas por meio da confiança, da ética, do respeito e da
transparência.

O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, prestadores de serviços e demais partes interessadas
deve refletir os valores e princípios que orientam a atuação da
organização.

Todos os colaboradores que atuam em nome da empresa
possuem a responsabilidade de representar o Grupo Franzen de
forma profissional, respeitosa e alinhada aos mais elevados
padrões de integridade.

Nas relações comerciais e institucionais, espera-se que todos:
Atuem com honestidade, transparência e boa-fé; 
Cumpram os compromissos assumidos; 
Respeitem contratos, acordos e obrigações estabelecidas; 
Mantenham comunicação clara, objetiva e profissional; 
Preservem a confidencialidade das informações obtidas em
razão das atividades desempenhadas; 
Tratem todas as partes com respeito, cordialidade e
imparcialidade.

O Grupo Franzen valoriza relações comerciais baseadas em
critérios técnicos, profissionais e éticos, não admitindo
favorecimentos indevidos, privilégios pessoais ou qualquer prática
que possa comprometer a imparcialidade dos processos de
contratação, negociação ou prestação de serviços.

Os fornecedores, parceiros e prestadores de serviços são
considerados importantes para o desenvolvimento sustentável dos
negócios 
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negócios e devem ser tratados com respeito, profissionalismo e
observância dos princípios estabelecidos neste Código.

Da mesma forma, espera-se que os terceiros que mantenham
relacionamento com o Grupo Franzen atuem de forma compatível
com os valores de ética, integridade, respeito às pessoas e
conformidade legal.

Qualquer situação que possa comprometer a transparência, a
imparcialidade ou a integridade das relações comerciais deverá
ser comunicada pelos canais apropriados da organização.

A construção de relações de confiança é responsabilidade
compartilhada por todos aqueles que representam o Grupo
Franzen e constitui elemento essencial para o fortalecimento da
reputação e da sustentabilidade dos negócios da empresa.

O Grupo Franzen conduz suas atividades com base nos princípios
da ética, integridade, transparência e conformidade legal.

A empresa não tolera qualquer prática de corrupção, fraude,
suborno, favorecimento indevido ou conduta que possa
comprometer a lisura de suas relações comerciais, institucionais
ou profissionais.

Todos os colaboradores, gestores, parceiros, fornecedores e
terceiros que atuem em nome da organização devem observar a
legislação vigente, incluindo as disposições da Lei nº 12.846/2013
(Lei Anticorrupção), bem como demais normas aplicáveis
relacionadas à integridade e conformidade empresarial.

É expressamente proibido:
Oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagens indevidas
a agentes públicos ou privados; 

20. ANTICORRUPÇÃO E INTEGRIDADE
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      a agentes públicos ou privados; 
Solicitar ou receber benefícios pessoais em razão do cargo ou
função exercida; 
Participar de práticas fraudulentas ou ilícitas; 
Manipular informações, documentos ou registros corporativos; 
Realizar pagamentos, repasses ou favorecimentos que violem a
legislação vigente; 
Utilizar terceiros para praticar atos que seriam vedados
diretamente à empresa. 

As relações com clientes, fornecedores, órgãos públicos, entidades
privadas e demais partes interessadas devem ocorrer de forma
transparente, ética e profissional.

Qualquer suspeita de irregularidade, fraude, corrupção ou violação
das diretrizes deste Código deverá ser comunicada pelos canais
internos disponibilizados pela empresa, incluindo o Espaço Ética.

O descumprimento destas disposições poderá resultar na
aplicação de medidas disciplinares internas, sem prejuízo das
responsabilidades civis, administrativas e criminais cabíveis.

21. MEDIDAS DISCIPLINARES
O descumprimento das diretrizes previstas neste Código poderá
resultar na aplicação de medidas disciplinares, conforme a
gravidade da conduta.

As medidas poderão incluir:
Orientação verbal;
Advertência;
Suspensão;
Rescisão contratual, nos termos da legislação aplicável.

As medidas disciplinares serão aplicadas de forma proporcional,
responsável

28



responsável e em conformidade com as normas internas e
legislação vigente.

O Grupo Franzen incentiva a comunicação aberta, responsável e
transparente como instrumento de fortalecimento da ética, da
integridade e da confiança em suas relações.

Para isso, disponibiliza canais destinados ao recebimento de
dúvidas, sugestões, manifestações, relatos e denúncias
relacionadas a situações que possam representar
descumprimento deste Código, da legislação vigente ou das
normas internas da organização.

Todos os colaboradores, gestores, fornecedores, parceiros, clientes
e demais partes interessadas podem utilizar os canais
disponibilizados pela empresa sempre que identificarem situações
que mereçam atenção ou avaliação.

Podem ser comunicadas, entre outras situações:
Violações deste Código de Ética e Conduta; 
Assédio moral ou sexual; 
Discriminação; 
Conflitos de interesse; 
Fraudes ou irregularidades; 
Descumprimento de normas internas; 
Condutas incompatíveis com os valores da empresa; 
Situações que representem riscos à saúde, segurança ou
integridade das pessoas; 
Uso inadequado de recursos corporativos; 
Violações relacionadas à proteção de dados, confidencialidade
ou segurança da informação. 
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O Grupo Franzen disponibiliza o Espaço Ética, canal oficial para
recebimento dessas manifestações:

 https://grupofranzen.com.br/etica/

As manifestações poderão ser realizadas de forma identificada ou,
quando aplicável, de forma anônima, sendo tratadas com
responsabilidade, imparcialidade, confidencialidade e respeito às
pessoas envolvidas.

Todas as comunicações recebidas serão avaliadas de acordo com
sua natureza, observando critérios de sigilo, proteção das
informações e tratamento adequado dos fatos relatados.

O uso dos canais deve ocorrer de forma responsável e de boa-fé,
sendo vedada a realização de acusações sabidamente falsas ou
comunicações realizadas com a intenção de prejudicar terceiros.

O Grupo Franzen acredita que a participação ativa das pessoas é
essencial para a construção de um ambiente de trabalho ético,
seguro, respeitoso e alinhado aos valores da organização.

23. DISPOSIÇÕES FINAIS
Este Código de Ética e Conduta estabelece os princípios, valores e
diretrizes que orientam a atuação do Grupo Franzen e de todas as
pessoas que atuam em seu nome.

O cumprimento das disposições aqui previstas é responsabilidade
de todos os colaboradores, gestores, diretores, terceiros,
fornecedores, prestadores de serviços e demais públicos
abrangidos por este documento.

Espera-se que todos conheçam, compreendam e atuem em
conformidade com os princípios e orientações estabelecidos neste
Código, 
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Código, contribuindo para a construção de um ambiente de
trabalho ético, respeitoso, seguro e alinhado aos valores da
organização.

As situações não previstas expressamente neste documento
deverão ser analisadas à luz da legislação aplicável, das normas
internas da empresa, dos princípios éticos aqui estabelecidos e das
orientações da Diretoria ou das áreas responsáveis.

O descumprimento das disposições deste Código poderá resultar
na adoção das medidas disciplinares e administrativas cabíveis,
observadas a natureza da ocorrência, a legislação vigente e os
procedimentos internos da organização.

O Grupo Franzen poderá revisar, atualizar ou complementar este
Código sempre que necessário, em razão de alterações
legislativas, mudanças organizacionais, aprimoramento de
processos ou fortalecimento de suas práticas de governança,
integridade e conformidade.

A versão vigente deste documento permanecerá disponível pelos
meios de comunicação definidos pela empresa, sendo
responsabilidade de todos manter-se atualizado quanto às suas
disposições.

A ética, o respeito às pessoas, a integridade e a responsabilidade
devem orientar todas as decisões e relacionamentos profissionais,
contribuindo para o fortalecimento da confiança, da reputação e
da sustentabilidade do Grupo Franzen.
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Declaro que recebi, li e compreendi o Código de Ética e Conduta do
Grupo Franzen, comprometendo-me a cumprir integralmente suas
diretrizes, normas e princípios.

Estou ciente de que o descumprimento das disposições previstas
poderá resultar na aplicação das medidas cabíveis, conforme as
normas internas da empresa e legislação vigente.

Nome: 

CPF: 

Cargo: 

Data: 

Assinatura: 

TERMO DE CIÊNCIA E COMPROMISSO
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